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Backup MX

Ihr Mail Server ist abgestürzt und ein Ersatz ist erst in ein paar Tagen vorhanden? Ihre Firma 
arbeitet nur mit einem Mail Server? Viele Provider stellen Ihren Kunden jeweils aus Kosten-
gründen nur ein Mail Server zur Verfügung. Das Resultat ist verheerend. 

• Unser Backup MX verhindert bei einem Ausfall Ihres Systems den Verlust Ihrer E-Mails

Bei einer solchen Störung bzw. Ausfall nimmt unser Backup MX die an Sie gerichtete Post ent-
gegen und speichert diese. Sobald Ihr Mail Server wieder verfügbar ist werden diese E-Mails an 
Ihren Mail Server übertragen und können dann ganz normal von Ihnen abgerufen werden. 

Drei gute Gründe für unseren Service 

• Ist Ihr Server aus nicht Online empfangen unsere Server automatisch Ihre E-Mails
• Ist Ihr Server wieder Online erhalten Sie alle Mails die Sie sonst nicht erhalten hätten
• Ihre Kunden merken nichts da Sie weiter Ihre E-Mails und Bestellungen abwickeln können

Leistungsumfang

Erst bei einem Ausfall Ihres primären Mail Servers werden die E-Mails von unserem Backup Mail Server angenommen und 
zwischengespeichert. Sobald Ihr Mail Server wieder erreichbar ist, werden die E-Mails an Sie weitergeleitet. 

Installation

Die Einrichtung dieses Services ist ganz einfach! Sie müssen lediglich auf dem Domain Name Server (DNS), auf dem sich 
Ihre Mail Domain befindet, einen zweiten MX Eintrag erstellen. Selbstverständlich können wir auch für Sie die Option des 
MX Eintrages übernehmen. Somit müssen Sie gar nichts mehr unternehmen. 

Support

Mit unserer Effizienz sind wir in der Lage, schnell, kostengünstig und flexibel zu arbeiten. Dies gelingt uns durch 
persönliche, kompetente und zuverlässige Betreuung unserer Kunden und Mitarbeiter. Beide schätzen diese schnellen, 
unkomplizierten Arbeitsabläufe.

Support-Zeiten: Montag - Freitag von 09°° bis 16°° Uhr. 

Störungsannahme: 5x7h (Montag bis Freitag innerhalb von 7 Stunden)
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Backup MX Details

Mit unserem Backup MX verhindern Sie dass bei einem Ausfall Ihres Mail Servers E-Mails nicht 
empfangen bzw. an den Absender retourniert werden. Auch über längere Zeit!

Beschreibung: Details:

Anzahl E-Mail Adressen Von 1 bis 1000 < 1000 auf Anfrage

Anzahl Backup MX Server 4

Plattform-unabhängig Ja

Betriebssystem-unabhängig Ja

SMTP-Traffic Unlimitiert

Protokoll IPV4

Nutzung eigener Nameserver Ja

Beschreibung: Details:

Benutzeroberfläche in Deutsch Ja

Beschreibung: Details:

Serverstandort in der Schweiz Biel/Eggenwil/Wettingen/Zürich

Verfügbarkeit 99.90%

Backup MX Preise
Diese Preisliste basiert auf einem Modell mit vier Backup MX Server Systemen,  an vier Geo-
grafisch voneinander getrennten Standorten, die in der Schweiz verfügbar sind.

Anzahl: Monatlich: Halbjährlich: Jährlich:

Bis 10 CHF 15.00 CHF 90.00 CHF 180.00

Bis 20 CHF 25.00 CHF 150.00 CHF 300.00

Bis 50 CHF 45.00 CHF 270.00 CHF 540.00

Bis 99 CHF 75.00 CHF 450.00 CHF 900.00

Ab 100 und mehr auf Anfrage

Zahlungsmodalitäten 

Per Rechnung, im voraus: Zahlbar Viertel, Halbjährlich oder Jährlich. 
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